iComo funciona la Defensoria?

La Defensoria Universitaria es un érgano completamente imparcial e
independiente. La Defensora Universitaria es elegida democraticamente
por el Claustro de la Universidad de Extremadura, con la participacion de
todos los sectores de la comunidad universitaria. Ante el mismo Claustro,
anualmente, presenta un Informe general de los casos recibidos,
salvaguardando la privacidad de quienes acuden a la Defensora, pero
haciendo publicos los principales problemas vy dificultades encontrados en
el funcionamiento de nuestra Universidad. No recibe directrices ni
mandatos de ningun organo de la Universidad. La Defensora no tiene
capacidad ejecutiva. Es decir, no puede obligar a ningin érgano de la
Universidad a tomar una decision determinada. No obstante, sus
sugerencias y recomendaciones pueden revestir una cierta autoridad
moral al estar basadas en los principios de equidad y justicia.

Para la elaboracién de sus Recomendaciones, la Defensora Universitaria
intenta escuchar a todas las personas y 6rganos de la Universidad afecta-
dos. También cuenta con un equipo de asesores de los distintos sectores
de la Universidad para reflexionar las medidas propuestas.

iDonde encontrarnos?

Sedes fisicas de la Defensoria:
Edificio Juan Remoén Camacho, 12 planta, Campus de Badajoz.
Edificio de Usos Miltiples (frente a F. de Veterinaria), Campus de Caceres.

Aunque los espacios fisicos de los que dispone la Defensoria actualmente
se encuentran en Caceres y Badajoz, la Defensora Universitaria y la
Defensora Adjunta pueden desplazarse a los Centros de Mérida y Plasencia
previa solicitud de los interesados.

Maria Luisa Duran Martin-Meras (Defensora Universitaria)
Maria Luz Sanchez Mendoza (Defensora Adjunta)
Correo electroénico: defensora@unex.es
Manuel Trigo Lorido (Secretario)

Teléfono: 924 28 95 92. Extensién: 89592.
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¢Qué es la Defensoria Universitaria?

Es un equipo de personas de la Universidad de Extremadura compuesto
por profesores, alumnos y personal técnico, de gestién y de administracion
y servicios. Esta coordinada por la Defensora Universitaria, a quien ayuda
la Defensora Adjunta, el personal técnico de gestidon y de administracién y
servicios, asi como un grupo de asesores.

¢Quién puede acudir a la Defensora?

Cualquier persona que se haya visto directamente perjudicada por una
decision de la Universidad y entienda que tal decision es injusta, indepen-
dientemente de quien la haya tomado. La Defensoria procura todos los
medios a su alcance para lograr la maxima confidencialidad de la persona
que reclama.

El formulario, que se puede descargar de la pagina web de la Defensoria,
se puede presentar en cualquier sede del registro habitual de la
Universidad, o bien en las sedes de la propia Defensoria, que cuenta con
un sistema de Registro propio que garantiza la confidencialidad de los
casos presentados en ella. También se puede rellenar de forma online tras
la identificacién con el Pinweb y el Iduex.

Los interesados también pueden dirigirse a la Defensoria a través del
correo electronico (defensora@unex.es, sec_defensoria@unex.es) y del
teléfono de la Defensoria (924 28 95 92).

¢Cuando no podra actuar la Defensora Universitaria?

Existen algunas circunstancias que impiden actuar a la Defensora
Universitaria, o en las cuales no podra resolver. Estas son:

. No podrd actuar para resolver conflictos que estan en los
tribunales de justicia, o cuando el Servicio de Inspeccion de la
Universidad esté investigando un hecho.

. La Defensora no debe ser confundida con una oficina de informa-
cidén, ya que para eso se puede acudir a la Seccion de Informacién
y Atencién al Alumnado (SIAA) de la Universidad.

. La Defensora no puede actuar cuando alguien presenta un caso en
nombre de otra persona: son los propios interesados por los posi-
bles conflictos los que deben dirigirse a la Defensoria.

. Tampoco puede la Defensora saltarse los procesos de
reclamaciéon habituales: es importante que hayan terminado
los procesos internos de reclamacidon de la Universidad para
poder acudir a la Defensora. Aun asi, serd posible facilitar
informacion acerca de cuales son estos procesos.

o Y no puede actuar en un caso que le envien de manera anénima
(la Defensoria cuenta con medios para garantizar la privacidad al
maximo).

éPara qué sirve esta Defensoria?

Su funciodn es intentar que la Universidad respete de manera mas eficaz
los derechos y libertades que tienen todos los miembros de la comunidad
universitaria.

Para lograrlo, la Defensora actua de diversas maneras:

3 Puede recibir quejas y reclamaciones por cualquier posible mal fun-
cionamiento de la Universidad y, sobre ellas, puede hacer recomen-
daciones a los érganos correspondientes.

. Si la Defensora tiene noticia de un posible incumplimiento concreto
o mal funcionamiento de los servicios de la Universidad, también
puede sugerir recomendaciones de oficio, es decir, sin que nadie se
lo haya pedido expresamente.

. Ademas, la Defensora puede actuar como mediadora en conflictos
entre miembros de la comunidad universitaria, cuando éstos expre-
samente se lo pidan.

. Por ultimo, cuando comprueba que determinados métodos de fun-
cionar o normas de la Universidad estan generando situaciones in-
justas, puede elaborar propuestas de modificacion de las normati-
vas a los responsables.

En definitiva: intenta que la Universidad sea un espacio mas respetuoso
con los derechos legitimos de las personas que la integran y cumpla de
manera mas eficaz, equitativa y justa un servicio publico a la sociedad.
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